
URSSAF 

58 %

DIRECCTE

56 %

BANQUE

60 %

DDFIP

24 %

BPI

20 %
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1186
entreprises 

répondantes

60 %
d’entreprises 

à l’arrêt

85 %
subissent un 

impact FORT

Principales difficultés rencontrées

61 %
Baisse fréquentation et 

commandes clients

49 %
Problèmes de trésorerie

28 %
Difficultés 

d’approvisionnement

83 %
Baisse de CA

61 %
d’entreprises 

subissent plus de 

50 %
de perte de CA

Recours aux aides d’urgence

54 %

46 %

Avez-vous déjà demandé 

une aide ?

32 %
craignent  une 

cessation

définitive 

d’activité 

(dans les 6 mois)

Connaissez-vous les aides 

mises en place ?

65 %

35 %

Allez-vous (re)-demander 

une aide ?

81 %

23 % - Auprès de ma banque

20 % - Auprès de la DDFIP

19 % - Auprès de l’URSSAF
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16 % 48 % 13 % 8 %

Commerce 

de détail Services BTP Industrie

Les répondants

Mesures d’organisation 

spécifiques

Plan  

Continuité 

Activité

58 %

30 %

Risque de cessation définitive 

d’activité

79%

76%

66%

62%

57%

57%

40%

Hotellerie Restauration

Transports / Logistique

Commerce de détail

Commerce de gros

BTP

Services

Industrie

26%

27%

29%

29%

32%

33%

37%

Commerce de gros

Transports / Logistique

Industrie

BTP

Services

Commerce de détail

Hotellerie Restauration

Perte de CA > 50 % par typologie 

d’activité

47 %
Avaient déjà 

éprouvé des 

difficultés en 2019*

* Gilets jaunes / Mouvements sociaux

Effectif < 10 salariés – 81 %

3 %
d’entreprises

Impact Positif
(Principalement dans 

l’alimentaire ou activité en lien 

avec la grande distribution)


